CONTINENTAL
apertionent Kotels

Villkor for boendetjansten
Continental Apartment Hotel Knivsta

Allmant

Villkoren for uthyrningen ar en 6verenskommelse mellan dig och Continental Apartment
Hotels. Du som ar boende maste varda rummet vél och félja de ordningsregler,
anvisningar och bestammelser som géaller. Du ansvarar sjélv for alla skador som uppstar
o M . . o . . . .
pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nagon i ditt séllskap varit
vardslos. Eventuella skador debiteras om nagra inventarier ar skadad eller saknas,
och/eller om det finns skador i lagenheten eller allmanna utrymmen som ar orsakat av
boende eller deras gaster. Inventering sker efter utcheckning ur bokat rum.

Bestéllning och bekraftelse

Din bokning &r bindande forst i och med att den bekraftats och du fatt ett
bokningsnummer. Vid bestéllningen ar du skyldig att uppge namn, e-mailadress,
telefonnummer, ankomst- och avresedag. Bekréftelse sker via e-mail.

Pris

Olika priser galler for olika rum och vistelsens langd. Se detaljerad prisinformation foér
respektive rum eller maila/ring fér mer information.

Tillgang till ditt boende
Boendet star till ditt férfogande fran kl 16:00 pa ditt incheckningsdatum.

Avbokning och utebliven ankomst

Avbokningsregler varierar beroende pd bokning, se férklaring nedan. Avbokning gérs via
e-mejl till: info@continentalknivsta.se dar bokningsnummer ska anges. Om Continental
Apartment Hotels har haft sarskilda kostnader som bestéllts i samband med bokningen ar
du skyldig att ersatta dessa.

Avbokning av vistelse mindre &n en manad

Avbokas kostnadsfritt senast 7 dagar fore ankomst. Vid senare avbokning debiteras en
veckas boende.

Avbokning av manadsvistelse

Avbokas kostnadsfritt senast 10 dagar fére ankomst. Vid senare avbokning debiteras
50% av en manadskostnad enligt erhdllen bokningsbekriftelse.
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Continentals skyldigheter och dina egna 6nskemal

Om Continental Apartment Hotels inte kan ge dig rummet du har bokat, har du ratt att
utan merkostnad fa ett likvardigt eller battre rum, om en &r tillganglig. Vanligen
specificera eventuella speciella krav som du kan ha nar du bokar s3 att vi kan ordna det.

R6kning och husdjur

Fastigheten ar rokfri, vilket innebar att det inte &r tilldtet att roka inomhus, bredvid dppet
fonster, pa balkongen eller under kdksflakten. Det &r inte heller tilldten att 6ppna
utrymningsdérrar och roka pa trapporna eller framfér hotellets entré. Vid évertradelse av
rokforbud har Continental ratt att debitera dig for uppkomna kostnader for sanering,
dock lagst 5 000kr.

Med tanke pd allergier &r inte husdjur tilldtna ndgonstans i hotellet.

Brandlarm

Ett brandlarm &r monterat i varje ldgenhet inte I8ngt ifran koket. Det &r viktigt att vara
forsiktigt nar man laga mat sa att brandlarmet inte aktiveras. Koéksflakten maste alltid
vara pa ndr man laga mat och man ska inte steka eller koka mat sa hart s3 att det
orsaker for mycket rok eller dnga, vilket kan satta av larmet. N&r brandlarmet gar
tillkallas brandkaren automatiskt. Det finns inget sitt att stdnga av larmet, och endast
brandkaren kan 3terstélla larmet. Ring 010-178 97 10 och informera oss att
brandlarmet har aktiverats.

Om brandlarmet gar pga vardsloshet (tex med matlagning, rékning, mm) i rummet,
kommer gasten debiteras fér utryckningskostnaden (minimum SEK 13000). Extra
kostnader skall dven debiteras gasten om en brandtekniker och/eller fastighetsjouren ar
tillkallad (minimum SEK 5000).

Det &r inte tilldtet att montera ned brandlarmen i ldgenheterna. Om det gors, kommer
gasten debiteras kostnaden fér en brandtekniker att montera upp larmet igen och
terstélla larmet pga tekniskfel, och &ven for en fastighetsjour om de &r tillkallad.
(minimum SEK 5000).

Stadning

Stadning av gemensamma utrymme gérs pa@ mandagar och fredagar. Veckostadning
gors pa fredagar frén kl 09:00 och d& byts sangklader och handdukar, och ditt rum
stddas. Stadpersonalen flyttar inte dina behoérigheter, och diskar inte. Veckostadning
gors for gaster som har bott i rummet minst 3 natter och har en bokning som ar mer an
7 nétter. Veckostddning gors inte pa fredag om du checkar ut den féljande 16r eller
sén. Man kan inte vélja vilken tid man vill ha veckostadningen. Var stadpersonal alltid
bérja kl 09:00 och stadar de rummen som de ska den dagen. Efter det, aker
stadpersonalen vidare till andra uppdrag, och kan inte komma tillbaka p& en annan tid.
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Om du inte vill ha veckostddning, kontakta oss pa info@continentalknivsta.se.

Om stadning behdvs utéver normal stédning, har Continental Apartment Hotels ratt att
debitera extra fér onormalt nedsmutsade rum. I stadtjénsten ingar inte diskning av
husgerdd. Om husgerad inte ar diskade vid utflyttning debiteras en extra kostnad pa
500kr.

Betalning

Boendet debiteras direkt vid bokning om ingen annan éverenskommelse traffats med
Continental Apartment Hotels. Vid bokning via kundtjanst kan boendet faktureras eller
betalas med kort (Visa/Mastercard). Om ingen rumsbetalning har gjorts innan
incheckningsdatum har Continental Apartment Hotel ratten at forbjuda atkomst till ditt
rum.

Nycklar

D3 Continental Apartment Hotels fastighet i Knivsta &r obemannad behéver du inte
checka-in i en reception. Istéllet anvander du ditt digitala kodkort fér tillgang till
hotellet.

Ditt digitala kodkort innehdller koder till entréddrren och din lagenhet. Koderna till
entréddérren dndras dagligen automatiskt i ditt kodkort, klicka bara pa ldnken varje dag
fér att se den nya entrékoden. Tryck alltid # innan du sldr in koden.

Koden till din lagenhet &r det samma under hela din vistelse*. Dérrkoden maste
"aktiveras” forst med en 10 siffriga “Startkod” (som &r ljusgra i kodkortet). Efter att
dérrkoden &r aktiverad, behdver du endast sld in den fem-siffriga koden. Tryck alltid #

innan du sl8r in koden. *Om din vistelse & mer &n 3 veckor, kommer en ny kod att skickas till dig
efter varje 3:e vecka.

Incheckning

D& Continental Apartment Hotel Knivsta &r ett obemannat hotell, behéver du inte
checka-in i en reception. Istéllet anvander du ditt digitala kodkort for tillgang till
hotellet. Incheckning &ar tidigast kl 16:00.

Utcheckning

Vid utcheckning ska du témma ditt rum fran dina tillhérigheter, tomma ditt kylskdp och
freeze, tvatta all smutsig disk i diskmaskinen, sldcka lamporna och stédnga av all
elektronisk utrustning. Du ska ldmna ditt rum senast kl 12:00 p3 ditt
utcheckningsdatum. Din ldgenhetskod avaktiveras kl 12:00 pa ditt utcheckningsdatum.
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Forvaring av vardesaker och bagage

Continental Apartment Hotels har enligt lag ratt att, som sakerhet fér fordran mot gast,
kvarhalla resgods och i vissa fall efter faststillda regler dven att sélja det. Continental
Apartment Hotels har inget strikt ansvar for den egendom som férvaras i rummet. Ett
separat forvarings- eller bagagerum finns inte.

Din egen sékerhet

Av sikerhetsskal tilldter vi endast medarbetare, partners och boende att vistas fritt i
ldgenheterna. Ta alltid reda pa var nédutgdngar och brandsléckare finns. Titta efter
detaljer i informationen pa insidan av rumsdérren. Vid misstanke om brand, ring 112 och
uppge adressen Sagverkstorget 5 Knivsta, Continental Apartment Hotel.

Serviceanmalan

Vid eventuella problem med ditt boende eller servicebehov som uppstar pad vardagar
under dagtid, skriv till info@continentalknivsta.se eller ring pa +46 (0)10 17 89 710.

Vid behov av akuta servicedtgarder utanfér vdra normala serviceanmalantider,
exempelvis vattenlackage, ska du kontakta var Svarsservice pa +46 (0)10 17 89 710.

Continentals reklamationspolicy

Continental Apartment Hotels har inget strikt ansvar for den egendom som du férvarar i
rummet. Skulle det emellertid visa sig att Continental Apartment Hotels eller Continentals
partners har handlat vardslost eller oaktsamt eller pa annat satt har skuld i att egendom
forkommit eller skadats, ansvarar Continental Apartment Hotel fér den
forkomna/skadade egendomen.

Continental Apartment Hotels har en relevant ansvarsférsakring tecknad utifrén sin
verksamhet. I de fall skadestdndskrav riktas mot Continental Apartment Hotels kommer
dessa att vidarebefordras till den aktuella férsdkringsgivaren som kommer att utreda om
eventuell vardsloshet foreligger.

Vid en eventuell uppkommen férlust eller skada rekommenderar Continental Apartment
Hotels sina kunder att i forsta hand anmala detta till sitt férsékringsbolag, via rese-, hem
- eller tjanstefdérsakringen. Kunder bor ha fullgott forsékringsskydd for sig och sina
tillhérigheter.

Ratt att vagra boende

Gaster som bor pa Continental Apartment Hotels kan behdva sova och vila pd olika tider
under dygnet. Det ar darfor alltid viktigt att ta hansyn till andra och inte skrika eller
springa i korridorerna, p% trapporna eller samlas i hotellentrén.

Continental férbehaller sig ratten att vagra boende pa grund av stérningar eller
férhallanden som orsakar oro bland de andra gésterna.
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